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GİRİŞ 

 

Ün.vers.telerde yürütülen eğ.t.m-öğret.m faal.yetler.n.n başarısı, yalnızca ders 
.çer.kler.n.n n.tel.ğ.ne değ.l, aynı zamanda öğrenc.ler.n akadem.k, k.ş.sel ve meslek. 
gel.ş.mler.n.n bütüncül b.ç.mde desteklenmes.ne de bağlıdır. Bu noktada akadem.k 
danışmanlık s.stem., öğrenc.ler.n ün.vers.te yaşamına uyum sağlamaları, doğru 
akadem.k yönel.mler gel.şt.rmeler. ve kar.yer hedefler.ne ulaşmaları açısından öneml. 
b.r .şlev üstlenmekted.r. Akadem.k danışman memnun.yet anket. değerlend.rme 
raporları .se bu sürec.n s.stemat.k b.r b.ç.mde .zlenmes.n., değerlend.r.lmes.n. ve 
sürekl. olarak .y.leşt.r.lmes.n. sağlayan temel araçlardan b.r.d.r. Akadem.k danışman 
memnun.yet anket. değerlend.rme raporlarının en öneml. .şlevler.nden b.r., öğrenc.n.n 
akadem.k gel.ş.m.n.n .zlenmes.d.r. Bu raporlar, öğrenc.n.n dönemsel başarı durumu, 
ders seç.m., sınav performansı, devam-devamsızlık oranı, mot.vasyonu ve akadem.k 
hedefler.ne ulaşma düzey. hakkında somut b.lg.ler sunar. Danışman, bu b.lg.ler 
ışığında öğrenc.n.n güçlü ve zayıf yönler.n. bel.rleyerek uygun yönlend.rmelerde 
bulunab.l.r.  

Bu süreç, öğrenc.n.n sadece ders başarılarını değ.l, aynı zamanda öğrenme 
becer.ler.n., öz d.s.pl.n.n. ve akadem.k sorumluluk b.l.nc.n. de gel.şt.rmes.ne katkı 
sağlar. Akadem.k danışman memnun.yet değerlend.rme anket. raporları danışmanlık 
sürec.n.n kal.tes.n. ölçme ve gel.şt.rme açısından da büyük önem taşır. Bu sayede 
danışmanın öğrenc.yle kurduğu .let.ş.m.n n.tel.ğ., rehberl.k etk.nl.ğ. ve çözüm odaklı 
yaklaşımı değerlend.r.leb.l.r. Bu durum, danışmanlık s.stem.nde olası eks.kl.kler.n tesp.t 
ed.lmes.n. ve .y.leşt.rme çalışmalarının planlanmasını mümkün kılar. Ün.vers.teler, bu 
değerlend.rmeler aracılığıyla danışmanlık h.zmetler.n. daha etk.l. hale get.rerek 
öğrenc.ler.n memnun.yet.n. ve başarısını artırab.l.rler. Akadem.k danışman 
memnun.yet değerlend.rme anket. raporları aynı zamanda kurumsal ger. b.ld.r.m 
açısından da değerl.d.r. Ün.vers.te yönet.mler. bu raporlar aracılığıyla danışmanlık 
faal.yetler.n.n genel performansını ölçeb.l.r, akadem.k danışmanların karşılaştığı 
sorunları bel.rleyeb.l.r ve s.stem.n bütününde kal.te standartlarını yükselteb.l.r. Bu 
yönüyle raporlar, yükseköğret.m kurumlarının kal.te güvence s.stem.ne katkı sağlayan 
öneml. dokümanlar arasında yer almaktadır.  

Öğrenc. ve danışman arasındak. .let.ş.m ve etk.leş.m de bu raporlar aracılığıyla 
güçlenmekted.r. Raporlama sürec., danışmanın öğrenc.s.yle düzenl. aralıklarla b.r 
araya gelmes.n., öğrenc.n.n akadem.k ve k.ş.sel durumunu değerlend.rmes.n. ve 
gerekt.ğ.nde rehberl.k desteğ. sunmasını teşv.k eder. Bu karşılıklı .let.ş.m, öğrenc.n.n 
kend.s.n. değerl. h.ssetmes.ne, akadem.k ortama daha kolay uyum sağlamasına ve 
ün.vers.teye a.d.yet duygusunun artmasına yardımcı olur. Ayrıca akadem.k danışman 
memnun.yet değerlend.rme anket. raporları, öğrenc.ler.n kar.yer planlamasına ve 
k.ş.sel gel.ş.m.ne de öneml. katkılar sunar. Danışman, öğrenc.n.n .lg. alanlarını, 
yetenekler.n. ve hedefler.n. anal.z ederek uygun ders seç.mler., staj olanakları veya 
l.sansüstü eğ.t.m alternat.fler. konusunda yol göster.c. olab.l.r. Böylel.kle öğrenc., 



yalnızca akadem.k olarak değ.l, profesyonel yaşamına da hazırlıklı hale gel.r. Sonuç 
olarak, akadem.k danışman memnun.yet değerlend.rme anket. raporları; öğrenc.n.n 
akadem.k başarısının artırılmasında, danışmanlık h.zmetler.n.n etk.nl.ğ.n.n 
değerlend.r.lmes.nde, ün.vers.teler.n kal.te yönet.m süreçler.n.n gel.şt.r.lmes.nde ve 
öğrenc.-danışman .let.ş.m.n.n güçlend.r.lmes.nde kr.t.k b.r rol oynamaktadır.  

Bu raporlar, eğ.t.m-öğret.m sürec.n.n yalnızca b.r parçası değ.l, aynı zamanda 
yükseköğret.mde sürekl. gel.ş.m anlayışının da temel unsurlarından b.r.d.r. Dolayısıyla 
akadem.k danışman memnun.yet değerlend.rme anket. raporlarının düzenl., kapsamlı 
ve objekt.f b.r b.ç.mde hazırlanması hem b.reysel hem de kurumsal başarı açısından 
vazgeç.lmez b.r gerekl.l.kt.r. Bu bağlamda Yaşlı Bakımı Programı’nda güz dönem.nde 
akadem.k danışman memnun.yet değerlend.rmes. anket. gerçekleşt.r.lm.şt.r. Akadem.k 
danışman memnun.yet değerlend.rmes. anket. güz dönem. sonunda 1. Sınıfa kayıtlı 6 
öğrenc. .le gerçekleşt.r.lm.şt.r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anket Sorularının Genel Değerlend4rmes4 

Anket soruları .ncelend.ğ.nde, aşağıda tablolarda bel.rt.len şek.lde sonuçlara ulaşılmıştır: 

 
 

Soru Maddesi Ortalama 
Puan (5 
Üzerinden) 

1 Danışmanım ihtiyaç duyduğumda ulaşılabilir durumdadır. 4.33 
2 Danışmanım benimle düzenli ve açık iletişim kurmaktadır. 4.33 
3 Danışmanım sorularımı dikkatle dinler ve yanıtlar. 4.50 
4 Danışmanım ders seçimi ve akademik planlama konusunda yeterli 

rehberlik sağlamaktadır. 
4.33 

5 Derslerde karşılaştığım sorunlarda danışmanımdan yeterli destek 
almaktayım. 

4.33 

6 Akademik başarı için uygun çalışma yöntemleri konusunda 
yönlendirme yapmaktadır. 

4.17 

7 Danışmanım teorik ders, staj ve uygulamalı eğitim süreçlerinde bana 
yol göstermektedir. 

4.33 

8 Meslek alanımla ilgili güncel bilgi ve fırsatlar konusunda beni 
bilgilendirmektedir. 

4.17 

9 Dikey Geçiş Sınavı (DGS) ve lisans tamamlama konusunda 
yönlendirmeler yapmaktadır. 

4.17 

10 Danışmanım sorunlarıma karşı anlayışlı ve yapıcı bir yaklaşım 
sergilemektedir. 

4.33 

11 Motivasyonumu artırıcı, teşvik edici bir tutum sergilemektedir. 4.17 
12 Bana tarafsız, adil ve saygılı davranmaktadır. 4.33 
13 Danışmanım üniversitenin sunduğu olanaklar (kütüphane, burs vb.) 

hakkında bilgilendirme yapmaktadır. 
4.33 

14 Akademik takvim ve resmi işlemler (kayıt yenileme vb.) konusunda 
yeterli bilgilendirme sağlamaktadır. 

4.33 

15 İhtiyaç duyduğumda beni konuyla ilgili doğru birimlere 
yönlendirmektedir. 

4.17 

16 Genel olarak danışmanlık hizmetinden memnuniyetinizi nasıl 
değerlendirirsiniz? 

4.33 

 


