YASLI BAKIM PROGRAMI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
(2024/2025 Giiz)

1. GENEL BAKIS

2024-2025 Akademik yilinda iiniversitemizin ve Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nun belirlemis oldugu stratejik amaglar dogrultusunda, Yashi Bakimi
programinda §grenim goren dgrencilerimizin siirekli iyilestirilmesi agisindan Giiz ve Bahar
donemleri i¢cin memnuniyet anketi diizenlenerek sunulan hizmetin kalitesinin
degerlendirilmesi, mevcut durumun analiz edilmesi ve diizenli geri bildirim alinmasi
saglanmigtir. Bu uygulama calismasinin amaci her yil diizenli araliklarla tekrar edilerek
gerekli geribildirimlerin alinmasi1 ve 6grenmeyi miikemmellestirme stratejisine katki
saglamaktir.

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatdrlii’gii verileri
baz alinarak hazirlanmistir. Anket toplam 26 ¢oktan se¢cmeli, 4 acik u¢lu soru olmak tizere
30 sorudan olugmaktadir. Sorular genellikle ders icerik ve materyalleri, akademik ve idari
personel degerlendirmeleri, liniversitenin sunmus oldugu imkanlar ve aidiyet konularindan
olusmaktadir. Coktan seg¢meli olan sorularin degerlendirmesinde 5°1i likert tipi (5:
Tamamen katiliyorum, 1: Hi¢ katilmiyorum) degerlendirme kullanilarak test edilmistir.
Ogrencilere uygulanan anket formu Google Forms araciligiyla olusturulmustur. Giiz
donemi ile ilgili anketin linki https:/forms.gle/RyniCFZXKQEvds8Z8 dir. Olusturulan
form Ogrencilerle akademik personelin iletisim kurdugu WhatsApp ve Telegram gibi
gruplarda paylasilmistir. Ogrencilerin tamamma yakinma ulasilmasi hedeflendiginden
dolay1, 0gretim elemanlar: tarafindan anketin doldurulmasina yonelik gerekli uyarilar
ogrencilere yapilmistir. Anket sonucunda Yaslt Bakimi programinda &grenim goren 9
ogrenciye ulasilmasi saglanmigtir. Anketi yanitlayan 6grenciler Yasli Bakimi programinda
O0grenim goren birinci siif &grencileridir. Asagida tabloda ¢oktan se¢meli sorulara
ogrencilerin vermis olduklari cevaplar bulunmaktadir.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Az
Katiliyorum

Hig
Katilmiyorum

Ortalama

Programda verilen
ders igeriklerinin
giincel oldugunu
diisiiniiyorum

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,44

Programda verilen
derslerin
cesitliliginin yeterli
oldugunu
diisiiniiyorum

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,56

Programda yer alan
derslerin teorik ve
uygulama agisindan
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%l11,12)

4,33

Ogretim
elemanlarinin,
derslerde
ogrencilerin aktif
katilimimi saglayan
yontem ve teknikler

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,56




kullandigini
diisiiniiyorum.

Derslerin; bilgiyi
analiz etme,
yorumlama ve yeni
bilgilere ulasma
yetenegimin
gelismesine katki
saglayici nitelikte
oldugunu
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,44

Programdaki 6gretim
elemanlarinin
ogrencilerle etkili
iletisim kurdugunu
diisiiniiyorum

7 (%77,78)

2 (%22,22)

4,78

Programda yer alan
derslerinin uzmanlik
alanimla ilgili
kendimi
gelistirmeme katki
sagladigini
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

3 (%33,34)

4,67

Derslerde verilen ek
¢alismalarin
(arastirma/sunum
vb.) niteligini yeterli
buluyorum.

7 (%77,78)

2 (%22,22)

4,78

Derslerle ilgili kitap,
ders notu gibi basili
ve gorsel materyalin
giincel oldugunu
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,44

Ders degerlendirme
stirecinde proje,
odev gibi ek
performans
gostergelerinin de
etkili kullanildigin1
diisiiniiyorum.

8 (%838,88)

1 (%11,12)

4,89

Siav sonuglari ile
ilgili 6grencilere geri
bildirim verilme
stirecini yeterli
buluyorum.

7 (%77,78)

2 (%22,22)

4,78

Akademik
danismanim
akademik gelisimimi
izlemektedir.

5 (%55,55)

4 (%44,45)

4,56

Thtiyag duydugum
konularda Akademik
Danigsmanima
kolayca
ulasabildigimi
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

3 (%33,34)

4,67

Programda verilen
yabanci dil
egitiminin yeterli
oldugunu
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%l11,12)

4,33

Meslek
Yiiksekokulu’nda
gorev alan idari
personelinin
yaklagimi ve

5 (%55,55)

3 (%33.,33)

1 (%11,12)

4,33




tutumundan
memnunum.

Programa sundugum
talepler veya
danistigim konularda
etkili doniis
aliyorum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%l11,12)

4,33

Program Web
sitesindeki
bilgilendirmeleri
takip ederek
sorularima cevap
bulabiliyorum

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,33

Programin erasmus
imkanlarindan
memnunum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,56

Dersliklerin dgrenci
kapasitelerine uygun
ve gerekli teknolojik
ekipmanlara sahip
oldugunu
diisiiniiyorum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,44

Baskent Universitesi
Ogrencisi olmaktan
memnunum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,56

Sectigim boliimde
okudugum i¢in gurur
duyuyorum

6 (%66,66)

3 (%33,34)

4,67

Aldigim 6nlisans
egitiminin igeriginin
¢alisma hayatinda
ihtiya¢ duyacagim
bilgi ve becerileri
kazandirdigini
diisiiniiyorum.

7 (%77,78)

2 (%22,22)

4,78

Staj oncesi
bilgilendirmelerden
memnunum.

6 (%66,66)

2 (%22,22)

1 (%11,12)

4,22

Staj siirecinin
yonetilmesinden
memnunum

5 (%55,55)

3 (%33.,33)

1 (%11,12)

4,44

Midiirliigiin
sekreterlik
hizmetlerinden
memnunum.

5 (%55,55)

2 (%22,22)

1 (%11,11)

1 (%11,12)

4,11

Opgrenci islerindeki
personelin
hizmetlerinden
memnunum

5 (%55,55)

3 (%33.,33)

1 (%l11,12)

4,22




